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Caros Colegas,

É com uma enorme alegria  que vos partilho que conquistámos a maioria das metas que estabelecemos para o ano 2022. Estamos prontos 
para a nossa próxima jornada, com novos desafios e certamente com inúmeras superações. Este é o momento de celebrar o que atingimos e 
de olhar para o futuro com confiança e otimismo.

Que o presente ano traga novas oportunidades e sucessos para os nossos negócios!

Agradeço a todos os nossos colaboradores, que deram o seu melhor para superar os objetivos. Cada um de vocês foi incansável e a vossa 
dedicação e bom trabalho foram essenciais para o nosso crescimento e sucesso.

Este ano de 2022 a empresa cresceu mais de 16% e tudo indica que em 2023 tenhamos um crescimento superior a 20%.

O ano 2022 foi um ano preponderante e que nos trouxe oportunidades que nos permitiram colocar em prática novas atividades nos setores 
de ICT e Energia.

Em 2023 já iniciámos o ano com mais de 530 colaboradores Wondercom a lutar diariamente pelo sucesso e prosperidade da nossa empresa e 
já definimos a estratégia e objetivos que nos conduzirão ao longo deste ano.

Em particular, a área da energia, com o seu imenso potencial de crescimento, será um foco de desenvolvimento exponencial, dentro da 
Wondercom, nos próximos anos.

Na Wondercom orgulhamo-nos do nosso know-how e profissionalismo que é o reflexo da competência e dedicação de cada um dos nossos 
colaboradores.

Juntos transmitimos uma imagem e confiança aos nossos Clientes e é por isso que eles nos reconhecem como parceiro de eleição. Em 2023 
iremos apostar ainda mais no know-how interno para consolidar as novas áreas de atuação.

Podem consultar, de seguida, os resultados 2022 e os objetivos 2023.

Desejo-vos muita saúde e energia positiva!
Zuzana Fabianová
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Ser uma empresa sustentável e saudável

Crescimento global de todas as áreas de 
negócio da Organização

Volume de negócios

Consolidar e aumentar  a venda de 
Produtos Parceria com Vodafone - Soluções 

ICT estandardizadas (ICT made easy)

Continuar a ser uma referência nos 
serviços: Field

Service TELCO, (instalação, manutenção e 
vendas D2D), Outsourcing Telco e IT e no 

Desenv. das Soluções à medida ICT

Afirmar a Wondercom como um player no 
mercado da energia diversificando as áreas 

de negócios.

1,7%

Crescimento do negócio 
Wondercom de 16% face a 

2021

V.N. global  ≥ 37,28 M€
(Crescimento de 18,7%)
Wondercom ≥ 33,71 M€

Knowledgeworks ≥ 0,34 M€
Wondertrade ≥ 3,23 M€

Crescer 18%  face a 2021
Soluções da oferta “ICT 
made easy” /  Standard

Objetivo de vendas  758 K€

Volume de negócios 
alcançado = 27,79 M€

Crescimento de 12% face a 
2022

Volume de negócios 
alcançado = 3,09 M€

Crescimento alcançado 
138% face a 2021

2,1%

Crescimento do negócio de
- 0,92% face a 2020

V.N. global = 27,25 M€
(Crescimento 5,7%)

Wondercom =  25,16 M€
Knowledgeworks = 0,84 M€

Wondertrade = 1,25 M€

Soluções da oferta “ICT made 
easy” /  Standard

 total de vendas em 2021 
foi de 644,5 K€ (objetivo 

cumprido em  134%)

Total volume negócios: 24,8 
M€

( -12% face ao objetivo de 
2021)

Volume de negócios alcançado 
= 1,28 M€

Não cumprido

Cumprido

Cumprido

Não cumprido

Não cumprido

Cumprido

Rácio entre custos e proveitos 
(grupo Wondercom) de 4% 

Crescimento do negócio ≥  19 %
face a 2022

V.N. global  ≥ 37,28 M€
(Crescimento de 18,7%)
Wondercom ≥ 33,71 M€

Knowledgeworks ≥ 0,34 M€
Wondertrade ≥ 3,23 M€

Crescimento≥15% face a 2022
Soluções da oferta “ICT made 

easy” /  Standard
Objetivo de vendas  870 K€

V.N. a alcançar: 30,87 M€
Crescimento ≥ 11% em:

Operações Telco FS, Outsourcing 
TELCO, Outsourcing IT , LCPE, 

ICT , Vendas D2D Telco

V.N. alcançado = 6,25 M€
Crescer pelo menos 100% face a 

2022, em: FS Energia 
Field Marketing (Wondertrade) 

Resp.

Gerência

Gerência

Gerência

Gerência

Gerência

Gerência

Objetivos     
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Controlar e garantir a segurança e saúde 
dos colaboradores

Monitorizar a sinistralidade rodoviária e 
desenvolver as ações de sensibilização 

para a condução mais segura

Ter total visibilidade sobre as condições 
de segurança e saúde nas atividades Field 

Service

 3,4% 

14,4%

Inspeções realizadas = 704/
ano

 3,9% 

13,9%

821/ano

Cumprido

Não cumprido

Cumprido

% acidentes de trabalho ≤ 3,9% 
da totalidade de colaboradores

≤ a 14 % da totalidade de viaturas 
da Organização

Realizar no mínimo 388 
inspeções/ano

Resp.

Anabela 
Chaves

Anabela 
Chaves

Anabela 
Chaves
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Encaminhar a destino final licenciado os 
resíduos produzidos pelas Operações da 

Wondercom em todos CCO´s

Controlar a pegada ecológica da 
Organização no que respeita ao consumo 

de combustível

Controlar a pegada ecológica da 
Organização no que respeita as emissões 

das viaturas

Residuos encaminhados a 
destino final = 53,2 ton

1,45 tep/por viatura/ano

4,48 Ton CO2/viatura/ano

37,7 ton

1,60 tep/por viatura/ano
Aumento face ao objetivo 

traçado para 2021, na sequencia 
de novas áreas de negócio, e 

atribuição de novos territórios 

4,96 Ton CO2/viatura/ano
Aumento face ao objetivo 

traçado para 2021, na sequencia 
de novas áreas de negócio, e 

atribuição de novos territórios 

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Enviar a totalidade de resíduos 
para destino final licenciado

≤ 1,42 tep/viatura/ano 
(os teps por viatura estão a 

aumentar devido à maior dispersão 
geográfica das intervenções, bem 

como na sequência das novas áreas 
de negócio)

≤ 4,45 Ton CO2/por viatura/ano

Resp.

Anabela 
Chaves

Anabela 
Chaves

Anabela 
Chaves
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Controlar as Reclamações

Aumento da satisfação global do Cliente, 
superando as suas expetativas

0,098%

85,56%

0,091%

85,33%

Não cumprido

Cumprido

≤ 0,098%

Aumentar o grau de satisfação 
global relativamente ao ano 
anterior atingindo o grau de 

satisfação de 85,6%

Resp.

Anabela 
Chaves

Anabela 
Chaves

2
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Ter colaboradores com mais conhecimento, 
promover e executar planos de formação

Contribuir para a motivação, satisfação, 
retenção, bem estar e melhoria das 

condições  dos colaboradores

 nº horas de formação/mês 
= 4,04

Taxa de Participação na 
Formação UDEMY = 73%

70%

65%

Aumento de 29,4% face a 2020

Em fase de ensaio em alguns 
departamentos em regime 

piloto

Foi implementado e divulgado  
a toda a organização

 Cumprido

Não cumprido

Não cumprido

n.a

Garantir o cumprimento do nº 
horas de formação/mês ≥ 3,3 

horas/mês/colaborador
Manter a Taxa de Participação na 

Formação UDEMY > 80%

Implementar o YO! em toda a 
organização = 100%

n.a

Resp.

Andreia 
Nunes

Andreia 
Nunes

1

2

3
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KnowledgeWorks

Tornar mais versátil e expedita a forma 
de comunicar com  DRH



Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Recrutar em tempo útil novos 
colaboradores com o perfil adequado às 

nossas necessidades

Rotatividade das pessoas nas equipas

Perfil A - 5 dias 
Perfil B - 4 dias
Perfil C - 3 dias 

Perfil KW - 10 dias

26%
23%
11%
0%

Perfil A - 3 dias
Perfil B - 5 dias
Perfil C - 7 dias

n.a

Turnover a 6 meses de integração 
Outsourcing WDC = 17%

Turnover a 6 meses de integração 
Operacional WDC = 32%

n.a
Turnover a 6 meses de integração 

Outsourcing KW = 3%

Não cumprido
Cumprido
Cumprido
Cumprido

Não cumprido
Não cumprido

Cumprido
Cumprido

Perfil A ≤ 5 dias
Perfil B ≤ 6 dias 
Perfil C ≤ 8 dias

Perfil KW ≤ 10 dias

n.a
n.a
n.a
n.a

Resp.

Vera 
Vicente/ 
Susana 

Rodrigues

Vera 
Vicente/ 
Susana 

Rodrigues

1

2

Perfil A  - Perfis Administrativos/Telco nível 1
Perfil B  - Quadros intermédios/Telco nível 2/ Ajudantes EDP/ IT (Suporte e Helpdesk)/ Comerciais D2D / Perfis A cuja localização seja diferente dos grandes centros urbanos (Lisboa e Porto)
Perfil C  - Middle Management/Técnicos EDP/ Chefes D2D/ Perfis de IT (Funcionais/Testers/Júnior Developers)/ Perfis B cuja localização seja diferente dos grandes centros urbanos (Lisboa e Porto)
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.Objetivos     
 d
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Auditoria continua aos processos já 
implementados no âmbito do RGPD 

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Promover formação e informação sobre 
RGPD aos colaboradores da Wondercom

Acompanhamento dos pedidos dos 
titulares dos dados e de atividade de 
transferência de dados pessoais para 

terceiros

100%

50%

100%

90% dos colaboradores 
realizaram formação

2 auditorias realizadas 

n.a.

Cumprido

Não cumprido

Cumprido

Publicação de artigos de RGPD 
(4 Publicações/ano na Gazeta W)

Disponibilização da formação 
atualizada no Moodle de RGPD aos 

colaboradores do grupo

2 auditorias/ano

100%

Resp.

Samuel 
Cruz/
Dep. 

Jurídico

Samuel 
Cruz/
Dep. 

Jurídico

Samuel 
Cruz/
Dep. 

Jurídico

1

2

3



Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Clientes Vodafone - Taxa de Sucesso ICT 
Wondercom em número -  % de nº de 

propostas  apresentadas pela Wondercom 
e ganhas (onde se excluem as canceladas)

Potenciar negócio ICT  e LCPE (Stock 
Empresarial)

Clientes Diretos - Taxa de Sucesso ICT 
Wondercom em número -  % de nº de 

propostas apresentadas pela Wondercom e 
ganhas (onde se excluem as canceladas)

Grau de satisfação do cliente direto 
empresarial

23,51%

 Resultado total =6,29 M€
Crescimento de 17%, nas 

seguintes áreas de negócio:
ICT Soluções à medida 

ICT Standard com Teamlog
LCPE 

n.a

n.a

30,66% 

 5,4 M€
( Volume de Negócio ICT 

soluções à medida  + LCPE - 
Stock Empresarial)

n.a

n.a

Cumprido

Não cumprido

n.a

n.a

24%

Obj total: 7,67 M€
Crescer 21%, nas seguintes áreas 

de negócio:
ICT Soluções à medida 

ICT Standard  com Teamlog
Clientes diretos ICT 

LCPE 

31%

75%

Resp.

José Oliveira/
Nuno Coelho

José Oliveira/
Pedro Silva/

Nuno Coelho

José Oliveira/
Nuno Coelho

José Oliveira/
Pedro Silva/

Nuno Coelho
2
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Potenciar o negócio Field Service CSP - 
Carrier Service Provider

Grau de satisfação do cliente Vodafone ICT

 Negócio Field Service 
TELCO = 14,4 M€

Energias = 2,35 M€
nas seguintes áreas de negócio:

EDP STCI (ME + SOLAR)
EDP ADAPTAÇÕES; EDP EE 
GALP SOLAR; WOWPLUG 

ICT ENERGIA ; I-CHARGING 

74,29%

14 M€

Energias = 1,28 M€
nas seguintes áreas de 

negócio:
Solar e Eficiência Energética 

(EE) 
Mobilidade Elétrica

86,81%

Não cumprido

Cumprido

Não cumprido

Desenvolver negócio Field 
Service TELCO ≥14,2 M€

Energias ≥ 4,13 M€
nas seguintes áreas de negócio:

EDP STCI (ME + SOLAR) 
EDP ADAPTAÇÕES; EDP REVISÕES 

GALP SOLAR 
WOWPLUG 

ICT ENERGIA

80%

Resp.

Zuzana 
Fabianová

José 
Oliveira 
/ Nuno 
Coelho

1

2

3
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Oliveira 

/ Zuzana 
Fabianová

Potenciar o negócio das Energias 
Renováveis 



Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Garantir a Satisfação do Cliente referente à 
execução das Operações FS e ICT

Cumprir os níveis de serviço de Field 
Service acordados com os clientes (Não 

Vodafone)

Garantir o menor desvio possível nos 
inventários efetuados aos equipamentos 
existentes nos armazéns fixos e móveis 

(viaturas ao serviço do Field Service)

Garantir a  qualidade dos Parceiros

Avaliação Global EDP STCI  - Grau de 
satisfação do cliente EDP no âmbito do 

projeto solar 

% realização efectiva EDP STCI

84,57%

83%

em média, por cada 
inventário tivemos uma 

perda de 27.3 K €

92,96%

2,68

74%

82,15%

87,03%

em média, por cada inventário 
tivemos uma perda de 9000,00 
€, no total perdemos 28,35 K€

93,4%

3,03
(Numa escala de 1 a 5)

1 instalação/dia/equipa

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Não cumprido

Não Cumprido

84%

Atingir um grau de cumprimento 
médio ≥ 80% 

Desvios ≤ 100.K€/inventário

Índice de qualidade do Parceiro ≥ 
90%

≥ 3
(Numa escala de 1 a 5)

≥ 80% 

Resp.

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Objetivos     
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

% realização revista EDP STCI

NPS EDP EE - Grau de Satisfação do 
cliente EDP no âmbito do projeto 

eletrodomésticos eficientes

EDP EE - média de instalações/dia/equipa

Taxa de insucesso instalação Vodafone

SLA Vodafone GPE implementação até 5 
dias  (realizar o serviço até 5 dias uteis)

90%

n.a  
(O projeto terminou em 

out/22)

n.a

31,83%

94,92%

n.a

76,50%

4,5 instalações/dia/equipa

n.a

n.a

Cumprido

n.a

n.a

Não cumprido

Cumprido

≥ 90%

n.a

n.a

≤ 15%

≥ 90%

Resp.

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Nuno 
Janeiro

Objetivos     
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Potenciar o negócio Outsourcing IT

Potenciar o negócio Outsourcing TELCO

Garantir a Satisfação do Cliente 
Outsourcing

Diversificar carteira de clientes

0,282 M€

5,89 M€

86,48%

n.a

0,30 M€
(Obj cumprido a 34%)

4,9 M€
(Obj cumprido a 86%)

Índice de satisfação do Cliente 
de 81,49%

n.a

Não cumprido

Cumprido

Cumprido

n.a

Desenvolver negócio Outsourcing 
IT ≥ 0,20 M€

Desenvolver negócio Outsourcing 
TELCO ≥ 7 M€

Índice de Satisfação do Cliente ≥ 
86,5%

pelos menos 35% de negócio com 
origens diferenciadas

Resp.

Vera Vicente/ 
Sónia Brito

Vera Vicente/ 
Sónia Brito

Vera Vicente

Vera Vicente

2
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Vender soluções Consumo Vodafone  - D2D 
Vodafone

Vender Soluções Empresariais Vodafone

Vender soluções EDP para o Consumo

Vender soluções EDP para o Empresarial - 
Oferta Bronze

Potenciar o negócio relacionado com 
venda TeamLog (SW de gestão RH 

desenvolvido pela Knowledgeworks  - 
empresa do grupo Wondercom)

Potenciar o negócio relacionado com 
venda YO! (SW de gestão RH desenvolvido 
pela Knowledgeworks  - empresa do grupo 

Wondercom)

Vodafone Consumo: 0,75 M€  
(Zona Sul + Zona Norte)

Vodafone Empresarial =71 
K€ 

EDP Consumo = 0,5 M€

EDP Empresarial bronze = 
0,24 M€ 

Teamlog = 63 K€

n.a

Vodafone Consumo: 0,950 M€ 

Vodafone Empresarial: 86 K€

EDP Consumo: 0,183 M€

EDP Empresarial: 0,018 M€

Teamlog: 47 K€
(Obj cumprido a 117%)

n.a

Não cumprido

Cumprido

Não cumprido

Cumprido

Não cumprido

n.a

Vodafone Consumo: 1 M€  
(Zona Sul + Zozna Norte)

Vodafone Empresarial: 100 K€

EDP Consumo: 0,72 M€

EDP Empresarial Bronze: 1,40 M€ 

Teamlog ≥ 80 K€

YO! ≥ 7 K€

Resp.

Teresa 
Marques

Teresa 
Marques

Teresa 
Marques

Jorge 
Marques

José 
Oliveira

Vera 
Vicente

1

2
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4

5
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.Objetivos     
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Monitorizar a sustentabilidade do negócio

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Monitorizar o volume de negócios global 
da Organização

Ser cumpridor com as Finanças e com a 
Segurança Social

31,4 M€

Tivemos um desvio de 19,5%

100%

26,3 M€

Tivemos um desvio de 29%

100%

Cumprido

Não cumprido

Cumprido

37,3 M€

Monitorização dos orçamentos de 
todas as Direções

 (desvio máximo admissível de 
15%)

100%

Resp.

José 
Rodrigues

José 
Rodrigues

José 
Rodrigues

1

2

3



Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Divulgar os acontecimentos da 
Organização através da imprensa e redes 

sociais 

Contribuir para melhoria da comunicação 
interna através da edição da revista digital 

- Gazeta W

Publicações redes sociais: 
13,83/mês

4 edições no ano 2022

121 Posts

4 edições por ano

Cumprido

Cumprido

14 publicações /mês nas redes 
sociais 

4 edições por ano

Resp.

Mónica 
Pedro

Mónica 
Pedro

1

2

Objetivos     
 d

e 
Co

m
un

ic
aç

ão



Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Cumprir o plano de verificações e 
calibrações dos equipamentos afetos à 

operação

Monitorizar o desempenho dos 
fornecedores

100%

96,8%

100%

99,05%

Cumprido

Não cumprido 

100%

Índice de desempenho dos 
fornecedores ≥ 90%

Resp.

Helder 
Araujo

Helder 
Araujo

1

2

Objetivos     
 d

e 
Co

m
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 e
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ip
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Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.Objetivos     
 S

is
te

m
as

 d
e 

In
fo

rm
aç

ão

Garantir a uniformidade dos sistemas 
operativos dos PCs da Wondercom, por 

forma a melhorar a eficácia de eventuais 
necessidades de suporte por parte da 

equipa de DSI

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Promover Security Awareness dos 
colaboradores da Wondercom 

Para assegurar a estabilidade e segurança 
dos sistemas de informação, migrar todos 

os servidores do Datacenter da Wondercom 
para a Cloud 

100%

100%

100%

90% dos colaboradores 
realizaram formação

100%

91,67%

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Publicação de artigos de Security 
Awareness 

(4 Publicações/ano na Gazeta W)
Disponibilização de formação no 

Moodle sobre Security Awareness aos 
colaboradores do grupo 

100%

100%

Resp.

Samuel 
Cruz

Samuel 
Cruz

Samuel 
Cruz

1

2

3



Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderão sofrer ligeiras oscilações, dado que o relatório e contas de 2022 ainda não se encontra fechado à data de elaboração do presente documento.

Objetivo
Status do 

objetivo 2022Resultado 2022 Resultado 2021Meta 2023

Assegurar aos colaboradores da Organização 
condições de trabalho num espaço limpo, 
e adequado às suas funções, garantindo 

condições de higiene e segurança, cumprindo 
os requisitos legais aplicáveis e gastando o 
mínimo de recursos possível para o efeito.

Cumprimento do plano de manutenção 
dos equipamentos relacionados com as 

infraestruturas (SADI (Central de Deteção 
de Incêndio), Extintores, Portões, Quadros 

Elétricos, AC)

97,8%

100%

98%

100%

Cumprido

Cumprido

95%

100%

Resp.

Mónica 
Pedro/
Rúben 

Laborim

Mónica 
Pedro/
Rúben 

Laborim

1

2

Objetivos     
 d

e 
In

fr
ae

st
ru

tu
ra

s
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