

file:/Users/monicapedro/Desktop/2023/fundo_2023.jpg

Nota Inicial Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Outros
Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH R&S RGPD Comerciais Objetivos

ICT Comerciais

Caros Colegas,

E com uma enorme alegria que vos partilho que conquistdmos a maioria das metas que estabelecemos para o ano 2022. Estamos prontos
para a nossa proxima jornada, com novos desafios e certamente com inumeras superacées. Este € o momento de celebrar o que atingimos e
de olhar para o futuro com confianca e otimismo.

Que o presente ano traga novas oportunidades e sucessos para 0s N0ssos negocios!

Agradeco a todos 0s nossos colaboradores, que deram o seu melhor para superar os objetivos. Cada um de vocés foi incansavel e a vossa
dedicacao e bom trabalho foram essenciais para 0 nosso crescimento e sucesso.

Este ano de 2022 a empresa cresceu mais de 16% e tudo indica que em 2023 tenhamos um crescimento superior a 20%.

O ano 2022 foi um ano preponderante e que nos trouxe oportunidades que nos permitiram colocar em pratica novas atividades nos setores
de ICT e Energia.

Em 2023 ja iniciamos o0 ano com mais de 530 colaboradores Wondercom a lutar diariamente pelo sucesso e prosperidade da nossa empresa e
ja definimos a estratégia e objetivos que nos conduzirao ao longo deste ano.

Em particular, a area da energia, com o seu imenso potencial de crescimento, sera um foco de desenvolvimento exponencial, dentro da
Wondercom, nos proximos anos.

Na Wondercom orgulhamo-nos do nosso know-how e profissionalismo que é o reflexo da competéncia e dedicacao de cada um dos nossos
colaboradores.

Juntos transmitimos uma imagem e confianca aos nossos Clientes e é por isso que eles nos reconhecem como parceiro de eleicao. Em 2023
iremos apostar ainda mais no know-how interno para consolidar as novas areas de atuacao.

Podem consultar, de seguida, os resultados 2022 e os objetivos 2023.
Desejo-vos muita saude e energia positiva!

Zugana Fabianovai
Geréncia

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos Objetivos
Operacionais Outsourcing Field Marketing Financeiros Comunicacao Compras e Equip. Sl Infraestruturas



Nota Inicial Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Outros
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Status do

Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

?“ rdo:zgoos 1,7% Nao cumprido 2,1%
0 Bl e €0 negocio Crescimento do negécio de
> = 19%  \wondercom de 16% face a Cumprido g
- 0,92% face a 2020
2021
V.N. global = 37,28 M€ V.N. global = 27,25 M€
V.N. global = 37,28 M€ : : i
(Crescimento de 18,7%) (Crescimento de 18,7%) . (Crescimento 5,7%)
Worlldé:rcom Zk33'z13mﬁll€ Wondercom = 33,71 M€ Cumprido Wondercom = 25,16 M€
Knowledgeworks = 0,34 Knowledgeworks = 0,34 M€ Knowledgeworks = 0,84 M€
Wondertrade = 3,23 M€ Wondertrade = 3,23 M€ Wondertrade = 1,25 M€
Solucodes da oferta “ICT made
: 2}5% falcce_ra 2032 CSreISCEf 18? fa}ceta ’?I(ZZZ'I} easy”/ Standard
a oferta ” made olugoes da orerta . .
" | Standard made easy”/ Standard Nao cumprido total de vendas em 2021

foi de 644,5 K€ (objetivo
cumprido em 134%)

e vendas 870 Ke Objetivo de vendas 758 K€

Volume de negdcios Total volume negdcios: 24,8
alcancado = 27,79 M€ i rni clo M€
Crescimento de 12% face a (-12% face ao objetivo de

2022 2021)

> = 6,25 M€ Volume de negdcios

os 100% face a alcancado = 3,09 M€ Volume de negdcios alcancado

Cumprido

V\F“e(;gia ; Crescimento alcancado = 1,28 M€
R glrade) 138% face a 2021
Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos Objetivos
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E Status do
= Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021
=
2e d balh
entes de trabalho < 3,9% .
"’ alidade de colaboradores 3,4% Cumprido 2t
i:iigzadoe viaturas 14,4% Nao cumprido 13,9%
nspecoes realizadas = 704/ U 821/ano
ano
Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos Objetivos
Operacionais Outsourcing Field Marketing Financeiros Comunicacao Compras e Equip. Sl Infraestruturas



Nota Inicial Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Outros
Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais
Status do
Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

Enviar a totalidade de residuos Residuos encaminhados a .
para destino final licenciado destino final = 53,2 ton Cumprido 37,7 ton

tep/viatura/ano

1,60 tep/por viatura/ano
por viatura estao a

B aior dispersio Aumento face ao objetivo

as intervencées, bem 1,45 tep/por viatura/ano Cumprido tracado para 2021, na sequencia
éncia das novas areas de novas areas de negdcio, e
e negodcio) atribuicdo de novos territérios

4,96 Ton CO2/viatura/ano

Aumento face ao objetivo
> 4,48 Ton CO2/viatura/ano Cumprido tracado para 2021, na sequencia

de novas areas de negdcio, e
atribuicao de novos territorios

B

i‘lll bmﬁ@

Jnletive

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Nota Inicial

Jnlel

Objetivos
Operacionais

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH
Resp. Objetivo Meta 2023

Objetivos
Outsourcing

Objetivos
Field Marketing

Objetivos
Financeiros

tar o grau de satisfacao
| relativamente ao ano
or atingindo o grau de

atisfacao de 85,6%

8%

Objetivos
Comunicacao

Objetivos Objetivos Objetivos Outros
R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais
Status do

Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.

85,56% Cumprido 85,33%
0,098% Nao cumprido 0,091%
Objetivos de Objetivos Objetivos
Compras e Equip. Sl Infraestruturas
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Status do
Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021
rantir o cumprimento do n° n° horas de formagao/més Cumoprido
ras de formacao/més = 3,3 = 4,04 >
horas/més/colaborador Aumento de 29,4% face a 2020

ter a Taxa de Participacdo na Taxa de Participagao na

Formacao UDEMY > 80% Formacao UDEMY = 73% Nao cumprido

Em fase de ensaio em alguns
Nao cumprido departamentos em regime
piloto

o YO! em toda a
cio = 100% e

Foi implementado e divulgado

65% n.a } .
a toda a organizacao

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Status do
g Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021
d
— Perfil A - 5 dias Nao cumprido Perfil A - 3 di
Perfil A < 5 dias , , P Sl ~ - > dias
do as Perfil B < 6 dias Perfil B - 4 dias Cumprido Perfil B - 5 dias
Pe[‘fil C<s8 dia.s Perfil C - 3 dias Cumprido Perfil C - 7 dias
Perfil KW < 10 dias Perfil KW - 10 dias Cumprido n.a
B ) Turnover a 6 meses de integracao
n.a 26% Nao cumprido Outsourcing WDC = 17%
0 3 i Turnover a 6 meses de integracao
L =k Aol cumprldo Operacional WDC = 32%/0 -
n.a 11% Cumprido B
n.a 0% Cumprido Turnover a 6 meses de integracao

Outsourcing KW = 3%

Perfil A - Perfis Administrativos/Telco nivel 1
Perfil B - Quadros intermédios/Telco nivel 2/ Ajudantes EDP/ IT (Suporte e Helpdesk)/ Comerciais D2D / Perfis A cuja localizacao seja diferente dos grandes centros urbanos (Lisboa e Porto)
Perfil C - Middle Management/Técnicos EDP/ Chefes D2D/ Perfis de IT (Funcionais/Testers/Junior Developers)/ Perfis B cuja localizacao seja diferente dos grandes centros urbanos (Lisboa e Porto)

E
:

@

2]
Thjetive

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Status do
Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

icacao de artigos de RGPD

blicagdes/ano na Gazeta W) 90% dos colaboradores
0

onibilizacdo da formacao 100% Cumprido realizaram formacao
ada no Moodle de RGPD aos
olaboradores do grupo

rias/ano 50% Nao cumprido 2 auditorias realizadas

100% Cumprido n.a.

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Status do
Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

’ Resultado total =6,29 M€
s areas (rescimento de 17%, nas 5,4 M€
seguintes areas de negdcio: (Volume de Negocio ICT

o ICT Solugcdes a medida solu¢des a medida + LCPE -

Nao cumprido

log ICT Standard com Teamlog Stock Empresarial)
LCPE
24% 23,51% Cumprido 30,66%
1% n.a n.a n.a
n.a n.a n.a

COMEercrats 1

P —

HITANNITK

AL ¢

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais
- Status do
u — Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021
(4~

)esenvolver negécio Field Negdcio Field Service e ridlo e

Service TELCO =14,2 M€ TELCO = 14,4 M€
5 =4,13 M€ Energias = 2,35 M€ Energias = 1,28 M€
areas de negocio: nas seguintes areas de negécio: nas seguintes areas de
'I\E’ISE Eosfé'é\vﬁééss EDP STCI (ME + SOLAR) o negocio:
S L AR EDP ADAPTACOES; EDP EE P Solar e Eficiéncia Energética

ST GALP SOLAR; WOWPLUG (EE)
NERGIA ICT ENERGIA ; I-CHARGING Mobilidade Elétrica
74,29% Nao cumprido 86,81%

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Nota Inicial Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Outros
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Status do
Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

84,57% Cumprido 82,15%

ItO 0 1 (0}

83% Cumprido 87,03%
em média, por cada em média, por cada inventario
s 100.K€/inventario inventario tivemos uma Cumprido tivemos uma perda de 9000,00
perda de 27.3 K€ €, no total perdemos 28,35 K€

do Parceiro 2 92,96% Cumprido 93,4%

2,68 Nao cumprido 3,03

(Numa escala de 1 a 5)

74% Nao Cumprido 1 instalacao/dia/equipa

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Objetivos
R&S

Nota Inicial Objetivos

Estratégicos

Objetivos
SST

Objetivos
Ambientais

Objetivos
Qualidade

Objetivos
RH

Resp. Meta 2023 Resultado 2022

Objetivo

90%

n.a
(O projeto terminou em
out/22)

Nn.a

)

31,83%

HIillIFIMNY

10,
&

9

118

94,92%

Objetivos
Financeiros

Objetivos
Comunicacao

Objetivos Objetivos de

Operacionais

Objetivos
Outsourcing

Objetivos
Field Marketing

Compras e Equip.

objetivo 2022

Cumprido

n.a

n.a

Objetivos Objetivos Outros
RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais
Status do

Resultado 2021

n.a

76,50%

4,5 instalagdes/dia/equipa

[ III:—IIIUII».“
—_—I Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.

Nao cumprido n.a
Cumprido n.a
Objetivos Objetivos
Sl Infraestruturas
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Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH
Resp. Objetivo Meta 2023

er negocio Outsourcing
IT=0,20 M€

o do Cliente =

)

-

| B o e

; UULSUUI LT

iilll:—lll'llk"‘

Objetivos
Operacionais

Objetivos
Financeiros

Objetivos
Comunicacao

Objetivos
Outsourcing

Objetivos
Field Marketing

Objetivos
R&S

Resultado 2022

5,89 M€

0,282 M€

86,48%

n.a

Objetivos de

Compras e Equip.

Objetivos Objetivos Outros
RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais
Status do

objetivo 2022 Resultado 2021

4,9 M€

Cumprido (Obj cumprido a 86%)

0,30 M€

Nao cumprido (Obj cumprido a 34%)

Indice de satisfacdo do Cliente

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.

Cumprido de 81,49%
n.a Nn.a
Objetivos Objetivos
SI Infraestruturas
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Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais

Status do

Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

€ Vodafone Consumo: 0,75 M€
e) (Zona Sul + Zona Norte)

it

Nao cumprido Vodafone Consumo: 0,950 M€

Vodafone Empresarial =71
K€ Cumprido Vodafone Empresarial: 86 K€

nsumo: 0,72 M€ EDP Consumo = 0,5 M€ Nao cumprido EDP Consumo: 0,183 M€

EDP Empresarial bronze =

onze: 1,40 M€ Cumprido EDP Empresarial: 0,018 M€

0,24 M€
B } , Teamlog: 47 K€
Teamlog = 63 K¢ et mprido (Obj cumprido a 117%)
n.a n.a n.a

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Status do
Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

31,4 M€ Cumprido 26,3 M€

or¢amentos de

recoes, Tivemos um desvio de 19,5% N&o cumprido Tivemos um desvio de 29%
dmissivel de

100% Cumprido 100%

Yhietivos

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos Objetivos
Operacionais Outsourcing Field Marketing Financeiros Comunicacao Compras e Equip. Sl Infraestruturas

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.
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Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH
Resp. Objetivo Meta 2023

licacoes /més nas redes
sociais

por ano

=
||nnrwﬂ

Objetivos
Operacionais

Objetivos
Financeiros

Objetivos
Comunicacao

Objetivos
Outsourcing

Objetivos
Field Marketing

Objetivos Objetivos Objetivos Outros
R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais
Status do

Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

Publicacbes redes sociais:

13,83/més 121 Posts

Cumprido

4 edicdes no ano 2022 Cumprido 4 edicdes por ano

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.

Objetivos de Objetivos
Compras e Equip. Si

Objetivos
Infraestruturas
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100% 100% Cumprido 100%

Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais

PP Status do

= Resp. Objetivo Meta 2023 Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

=)

 —

mpenho dos . . , o
es > 90% 96,8% Ndo cumprido 99,05%

=
||nnrwﬂ

Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos de Objetivos Objetivos
Operacionais Outsourcing Field Marketing Financeiros Comunicacao Compras e Equip. Sl Infraestruturas

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.



Nota Inicial

Objetivos
Operacionais

ummmi

Objetivos
Estratégicos

Resp.

z

Objetivos
Outsourcing

Objetivos
SST

Objetivos Objetivos Objetivos
Ambientais Qualidade RH
Objetivo Meta 2023

Objetivos
Field Marketing

Objetivos
Financeiros

blicacao de artigos de Security
Awareness
Publicacoes/ano na Gazeta W)
sponibilizacao de formacao no
lle sobre Security Awareness aos
colaboradores do grupo

Objetivos
Comunicacao

Objetivos Objetivos

R&S

Resultado 2022

100%

100%

100%

Objetivos de
Compras e Equip.

Objetivos Outros
RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais

Status do
objetivo 2022

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Objetivos
Sl

Resultado 2021

90% dos colaboradores
realizaram formacao

100%

91,67%

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.

Objetivos
Infraestruturas



Nota Inicial Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Estratégicos SST Ambientais Qualidade RH
Resp. Objetivo Meta 2023

95%

™\

) 100%

Yhietives
Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos Objetivos
Operacionais Outsourcing Field Marketing Financeiros Comunicacao

Objetivos Objetivos Objetivos Outros
R&S RGPD Comerciais Objetivos
ICT Comerciais

Status do
Resultado 2022 objetivo 2022 Resultado 2021

97,8% Cumprido 98%

100% Cumprido 100%

Nota: De ressalvar que os dados financeiros aqui apresentados, poderao sofrer ligeiras oscilagdes, dado que o relatério e contas de 2022 ainda ndo se encontra fechado a data de elaboracao do presente documento.

Objetivos de Objetivos Objetivos
Compras e Equip. Sl Infraestruturas
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