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Bem-vindo ao seu Plano de Saude

Este é o «Guia de Utilizador»» do seu Plano de Saude.

Com este guia pretendemos dar-lhe uma ideia geral sobre o funcionamento do seu Seguro
disponibilizando as informagdes mais importantes sobre os servigos que disponiveis.

Beneficios do Plano de Saude Médis:

- Acesso a uma vasta rede de médicos, - A Médis desenvolveu varios processos na
clinicas, hospitais e outros prestadores gestao da Rede Médis que permitem
de servigcos de saude; uma ligacao mais agil e eficaz com os
Prestadores, para que estes possam ter
+13.000 +100 mais tempo dedicado a prestacéo de
Médicos Hospitais cuidados de salide de qualidade e &

experiéncia do cliente Médis;

+1.100 +550

Clinicas Centros de Diagnostico . Rede de Farmacias e Rede de
Fisioterapia diferenciadoras.

- Médico assistente Médis;

Este documento constitui somente um resumo, destinado a ser utilizado como um guia de
auxilio e nao pode, em caso algum, ser considerado um substituto para os termos e
condi¢Oes gerais, especiais e especificos das apolices de Seguro subjacentes aos planos
contratados.
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Como funciona®?

O cartao Médis € enviado para a sua morada apos a
data de inicio do Seguro de Saude e adicionalmente
recebera também o numero de cliente Médis de modo
a que se possa identificar como um cliente. Todas as
pessoas seguras (colaboradores ou familiares - caso
se aplique - possuem um cartao Médis e, de carater
pessoal e intransmissivel.

O que devo fazer até o cartao fisico chegar na minha morada?

Com o seu numero de cliente Médis pode ter acesso a um cartao de
seguro de saude virtual no seu telemovel, registando-se no site
Médis(www.medis.pt) ou instalando a App disponivel paraiOS e
Android (https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/) . Através
desta aplicagao pode gerir o seu Seguro de Saude 100% online.

GETITON # Download on the
V\ Google Play S App Store

Perda ou Extravio do Cartao

Em caso de perda ou extravio do cartao, por favor contacte
a linha Médis - 218 458 888
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CONTACTOS MEDIS

Linha de Apoio ao Cliente: 218 458 888
Triagem clinica: atendimento por enfermeiros 24 horas
Assuntos administrativos: 2? a 6° feira das 8h00 as 20h00

E-mail Apoio ao Cliente:

REDE MEDIS

Aceda a uma grande rede de medicos, clinicas e hospitais e outros
prestadores de cuidados de saude e pague apenas a sua parte das
despesas medicas (franquia ou co-pagamento), uma vez que o
montante restante sera pago directamente ao prestador pela Medis.
Podera consultar

PRESTADORES FORA DA REDE MEDIS

Para |lhe dar liberdade de escolha, o seu Plano de Saude também
abrange os cuidados de saude prestados por outros prestadores
privados, de acordo com a sua escolha. Fora da rede de prestadores, o
custo real dos actos medicos € normalmente mais elevado, uma vez
que nao existem precos acordados entre a seguradora e 0s
prestadores e tera de pagar a despesa na totalidade, devendo

depois enviar a mesma para reembolso, de preferéncia através da
App Medis.


http://www.medis.pt/
https://www.medis.pt/vantagens/app-medis/
mailto:apoioaocliente@medis.pt
https://www.medis.pt/guia-medis/?_gl=1*1vuguaa*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQiAtaOtBhCwARIsAN_x-3JpZl90F7MYQjEkNmvgj_RiNQC2syb8Kpvw6HeuQWrd_wH6lUfNM-oaAmt2EALw_wcB

Plano de Coberturas
Capitais Copagamentos

Coberturas (Euros) Dentro Da Rede
(Euros) Rede Rede
Hospitalizacao .000, 10% 100
Honorarios Medicos Min €250 Max €500
Outras Despesas Hospitalares (por cada utilizacao)
Quimioterapia 10% Max €500 p/sesséo
Assisténcia Ambulatéria 1.750,00
Franquia anual por pessoa segura €40,00
Consultas de Cuidados primarios 20,00
Consultas de Especialidade 20,00
Domicilios 25.00
Urgéncias 40,00
Consultas Médico Online
» Medicina Geral e Familiar llimitado 0,00

» Pediatria llimitado 0,00
» Qutras Especialidades”

Consultas Médico Assistente Médis Online 10,00
Consultas Médico Assistente Médis 12,50
Consultas Psiquiatria: Max. 6 indiv. ou 12 grupo 20,00
Analises 2,00
Anatomia Patologica 10,00
Rx 10,00
Ecografias 15,00
Medicina Nuclear

Tac 27,50
Ressonancia Magneética 65,00
Outros Exames de Diagnéstico / Outros Atos

Medicos / Cirurgias / Tratamentos

Fisioterapia




Plano de Coberturas (cont.)

Estomatologia

Franquia anual por pessoa segura €40,00
Aparelhos e préteses

Reparacdo de Aparelhos e proteses
Exames auxiliares (Ex: Rx)

Restantes atos médicos 15,00 Por ato médico
Clinicas Médis 12,50 Por ato médico

Proteses e Ortoteses -
Optometria / Viséo
* Médico Online — Acesso a consultas de outras especialidades (Psiquiatria, Psicologia e Viajante) a

pre¢cos convencionados.




A Diferenciacao Médis
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FICACAO

Os clientes sdo identificados
pelo seu Cartdo Médis
personalizado (também

disponivel na app Médis)
- Na Rede de II?’restiz'u:in::res

- Na Linha Médis;
- Nas Farmacias;
- Na Rede de Oticas;
- No site Médis
para acesso ao
servicing

e VALIDACAO

~ F O sistema valida a
elegibilidade dos cliente

A circulacao no sistema Medis
Integrada e Eficiente

&

para os atos médicos,

coberturas e limites de capital

b
'

ATOS 1
MEDICOS

Através do Sit __Médi+
0s prestadores podem
introduzir os cédigos de
diagnostico e de atos
médicos que foram
efetuados, e ainda criar \
pré-autoriza¢Ses \

|

o FATURAGAO O
O sistema informa o
prestador sobre o valor

suportado pelo cliente
e sobre o montante que
a Medis lhe ira pagar -~r

PAGI-H ENTO

feita de forma

o INFORMAGCAO

Atraves do site e

app Médis o cliente vé:

* QO histérico clinico das
consultas e exames feitos;

+ Histérico de pagamentos
e reembolsos de despesas;

+ O estado das pré-
autorizagdes;

+ O capital disponivel

i

O cliente paga o copagamento
diretamente ao prestador.

A Médis recebe informacéao,
valida os termos da apdlice e
paga diretamente ao prestador



Servico Especializado

Linha Médis Chamadas atendidas por
enfermeiros experientes que
aconselham e encaminham para

os cuidados de saude mais

: : adequados.
+351218458 888 : Follow-up situagao clinica : .
Se a pessoa for aconselhada a .
Uma linha disponivel | fazer cuidados em casa, sera . Inovador Sistema de IA
24 horas por dia, :  efetuada uma chamada dentro i Os sintomas dos clientes s&o
7 dlas_por semana e . de follow-up para avaliar a : avaliados através de um Sistema
365 dias por ano :  evolugdo da situag3o clinica. :  inovador de IA.

Teleconsulta
A Linha Médis pode também encaminhar, mediante triagem, para um servigco de teleconsulta com um
médico. Em caso de encaminhamento, o médico liga diretamente para o cliente.

Beneficios

Acao apos ligar
para a Linha Médis

Intencao inicial

==t ( Cuidados em casa
>

URGENCIAS :
\_/ t& Consultas desnecessarias

Evita deslocagoes

_ Encaminha para os
cuidados de saude mais

\i%/ CONSULTAS ) Cuidados em casa indicados
Urgéncias Clarifica davidas




Meéedico Assistente Medis
O que &?

« E um especialistaem Medicina Geral e Familiar ou em Medicina Interna

« Tem pelo menos 10 anos de experiencia profissional

« Funciona como um médico pessoal, acompanhando e aconselhando os
Clientes Médis pessoalmente ou por telefone

« Atua na prevencao, promog¢ao da saude, diagnostico e tratamento.

Como aderir?

Existem 280 Médicos Assistentes Médis a nivel nacional que podem
ser consultados no Site ou App Médis - através da Linha Médis.
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Rede de Farmacias
Condi¢oes vantajosas em servigos farmacéuticos e comparticipagao direta em vacinas e injetaveis.

O site Médis permite consultar quais as farmacias da Rede e os servigcos disponiveis em cada farmacia.

Servicos Convencionados Servicos com Comparticipacao da Médis (2)
Avaliacao do IMC (1) Administracao de Vacinas
Teste de Gravidez Administracao injetavéis

Medicao Glicémia INR (Controlo de terapéutica anti coagulante) (3)
Medicao Colesterol Total Perfil lipidico (colestrol total, LDL,HDL e triglicéridos)
Medicao de Triglicéridos Hemoglobina glicada

Medicao de Pressao Arterial e Frequéncia Cardiaca

Consulta de Nutricao

(1) IMC - indice de Massa Corporal |

(2) Valor do copagamento varia de acordo com a respetiva apolice em vigor, “Outros exames auxiliares de diagndstico / Outros atos médicos / Cirurgias / Tratamentos” |
(3) INR - Indice de Coagulacao

[ (] Total de Farmécias na rede

AON
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Medico Online

Acesso simples e rapido a cuidados de saude a distancia

Proposta de valor diferenciadora totalmente integrada com o ecossistema Médis

Medicina Geral e Familiar - 24h por dia todos os dias
Pediatria - Dias uteis das 16h as 21h

Visao integrada - o médico tem acesso a todo o historico
clinico

Prescricdo - Medicamentos (e-mail e sms) e Exames (sms)

Onde: Acesso na App Médis
Como: Chamada de voz - Videochamada

Quando: No momento ou por agendamento
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Rede de Saude e Bem-Estar

Porque cuidar da saude € muito mais do que ter assisténcia médica, a Rede de Sauide e Bem-Estar da
Médis permite o acesso a uma rede de descontos em mais de 1000 parceiros.

Através desta rede, a Médis disponibiliza o0 acesso em condi¢cdes vantajosas a servigos que contribuem
para a adocgao de estilos de vida saudaveis.

« Terapéuticas nao convencionais;
« Bem-Estar;

e Cuidados Domiciliarios;
 Terapias;

* Proteses e Ortoteses;

« Alimentacao;

« Prevencao;

« Maternidade;

* Audiologia.

3800 Pontos de Rede distribuidos por

todos os distritos do pais

As condicoes de cada parceiro podem ser consultadas no Site Médis

AON



https://www.medis.pt/

Rede Clinica Médis

Acesso a cuidados de saude oral de elevada qualidade

> Equipa médica de confianga, com experiéncia em |
todas as areas da medicina dentaria

ﬁ --- Boavista
Bom i

Sucesso
> Marcacéo online de consultas atraves do website i Vi Noxgle
e area privada para consulta de histérico clinico Aveiro . Q
e plano de tratamento
> Check-in automatico em quiosques digitais Clinicas abertas
(check-out brevemente com pagamentos em
MB e MBWay)

"_V - Acqua Roma

Oeiras _____ SN Parque das Nacées
> Horario alargado e abertura ao sabado Algés A

Amoreiras Y
Almada~—"

__________ o

> Plano de tratamento personalizado, com indicacao |

dos tratamentos mais prioritarios e respetivo
orcamento

Total de 30

Clinicas nos

> One-stop shop - possibilidade de realizar
qualquer tratamento ou exame numa so clinica

. . _ proximos anos nos
Equipamentos, instrumentos e tecnologias principais centros

inovadoras urbanos
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Servicing digital

B8t

=
j Condig¢des do Plano de Saude Cartio Médis

Consultar as coberturas e capitais do plano Ter o seu Cartdo Médis Digital sempre a m3o
de saude de forma clara e simples

B3¢

Médico Online
Q Utilizagao Consultas por audio ou video, no momento ou por
Consultar movimentos, o histérico de atos agendamento
médicos e as pré-autorizagoes
% Chatbot Médis - Carmo
Q Historico Completo Assistente virtual, disponivel 24h/dia, também
Aceder ao seu “timeline” clinico e administrativo na pagina de facebook da Médis
(historico) onde pode ver as consultas e exames
_ realizados ; Mais Médis
% Area dedicada a conteldos de salide, com uma
| Consumos linguagem clara e em diferentes formatos,
Consulta do capital utilizado e disponivel em promovendo habitos de vida mais saudaveis
I cada cobertura — 3]
— Apoio ao Cliente
- Paperless Seccdo de Perguntas Frequentes onde
Submissao de despesas fora da rede, sem respondemos as principais dividas dos clientes,
Impressoes nem envios pOI’ correlo com C|areza e transparéncia

L
Guia Médis

Consulta de todos os prestadores e
possibilidade de na app encontrar os que estao
mais proximos através de georreferenciagao

8 &2

I\Ilseltde|s l\ﬁeﬁ:ll::s Disponivel
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Guia de Utilizacao
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Site e App

Como se pode registar?

No Site Médis

* No ecra inicial clique em “registe-se”;

- Escreva o n° do cartdo Médis;

* A Médis envia um cédigo de confirmacao para o

* No ecra inicial clique em “registe-se”; seu n°® de telemdvel que deve inserir;

 Escreva o n° do cartido Médis; » Escolha uma password;

* A Médis envia um codigo de confirmacao « O seu e-mail ira aparecer automaticamente. Caso,
para o seu n° de telemével que deve inserir; ndo apareca tera de adiciona-lo e pode atualiza-lo

* Escolha uma password; sempre gque necessario;

 Para concluir, confirme o seu e-mail. « Processo concluido

AON 17



Pré-autorizacoes

O que é&?

Pedido de financiamento a Médis para a realizacao de atos médicos mais complexos, sujeito a
analise clinica e financiado de acordo com as condi¢gdes da sua apodlice.

Quando é necessaria?

Cirurgia, internamento, ou exames e tratamentos complexos como Colonoscopia, Ressonancia
Magnetica, Biopsias ou Terapeutica Vascular Invasiva.

ATOS MEDICOS QUE REQUEREM A SOLICITACAO DE UMA PRE-AUTORIZACAO:

Internamento Médico ou Cirurgico;

Procedimento cirdrgico em regime ambulatério (em
ambiente hospitalar ou consultorio);

Quimioterapia e Radioterapia;

Procedimentos de Oftalmologia com recurso a técnica
laser;

Servicos Especiais de Otorrinolaringologia (Audiometria
de respostas elétricas evocadas, Vestulametria,
Videonistagmografia, Servicos de Endoscopia);
Servigos Especiais de Neurofisiologia
(Eletroencefalografia, Potenciais evocados);

Estudos do sono;

Meios Complementares de Diagndstico realizados sob
anestesia;

AON

Meios Complementares de Diagnostico
e Terapéutica Vascular Invasivos;
Cardiologia de Intervencgao;
Litotricia;Ecocardiografia
(Transesofagica, Fetal);

Medicina Nuclear Diagndstica e
Terapéutica (ex: Cintigrafia, PET);
Ressonancia Magnética Nuclear;
AngioTACG,;

Endoscopia flexivel urologica;
Broncoscopia;

Exames de Genética;

Parto; Amniocentese;

Implantes e Aparelhos dentario;
Internamento Psiquiatrico.




Copagamentos e Reembolsos

Despesas dentro da Rede Médis

Se, por opgao, recorrer a um méedico ou realizar um tratamento na rede médica de prestadores Médis,
devera apresentar o seu Cartdo Médis. Através da utilizagao a rede, tera a oportunidade de:

- Pagar apenas a sua parte da despesa (co-pagamento), pois o valor restante sera da responsabilidade da
seguradora;

- Aproveitar os pregos pré-acordados que normalmente sao 10 a 40% inferiores aos cobrados fora da
rede médica convencionada.

Despesas fora da Rede Médis (Reembolso)

Se recorrer a um meédico, hospital ou clinica fora da rede, devera:

« Depois de pagar a despesa médica, enviar o pedido de reembolso, devera fazé-lo no prazo maximo de
120 dias e de preferéncia via digital (app ou site). Se o fizer desta forma, nao precisara de enviar
nenhum documento fisico para a Médis, somente os documentos digitais (digitalizagcao ou foto, por
exemplo);

« Serareembolsado de acordo com os limites pré-estabelecidos no quadro de garantias.

E se eu possuir outro seguro ou subsistema de saude?

Se a despesa ja tiver sido reembolsada por outro subsistema de assisténcia médica ou outro seguro, podera
enviar uma copia dessa despesa e a respetiva prescricao médica com uma declaragao do subsistema ou do
seguro em que sao especificados os valores ja reembolsados e a Médis reembolsara o restante valor de
acordo com o Plano de coberturas.
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Questoes Frequentes
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Questoes Frequentes

Se ainda nao recebi o cartao de seguro de saude ou se o cartao
se extraviar, posso utilizar o seguro de saude?

Sim, basta aceder a app ou site Médis e descarregar o seu cartao digital, ou
ligar para a linha Médis (218 458 888)e solicitar ajuda.

Posso ter acesso a um cartao de seguro de saude virtual no meu
telemoével?

Sim, basta efetuar o registo no site Médis (www.medis.pt) ou instalar a
app Médis disponivel para IOS e Android.

Onde posso verificar a rede de prestadores convencionados?

No site da Médis, aceda ao Guia Méedis e pesquise o nome do prestador,
especialidade, ou localizagao. Também pode aceder a Rede de Bem-
Estar e ter descontos em spas, medicinas alternativas, entre outros.

AON

Como posso solicitar um reembolso de uma despesa fora da rede?

Se fizer uma consulta ou exame num prestador de saude fora da rede
Médis, pode pedir o reembolso da despesa. Nas opgoes1,2e 30
reembolso € de 35%. O valor que a Médis reembolsa esta nas condicoes
gerais do seu seguro.

Na area de cliente deve aceder ao menu Despesas e escolher a opgao
Digital ou Correio.

« Digital: Cliqgue em Nova Despesa, preencha os campos, anexe 0s
documentos necessarios e confirme.

« Correio: Clique em Nova despesa, preencha os campos e faca
download do documento gerado. Envie esse documento por
correio para a Médis juntamente com os comprovativos dos atos
meédicos que realizou.

Morada
Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, SA

Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa

Saiba mais sobre os_pedidos de reembolso a Medis.
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https://www.medis.pt/mais-medis/medis/como-fazer-um-pedido-de-reembolso/
https://www.medis.pt/mais-medis/medis/como-fazer-um-pedido-de-reembolso/
http://www.medis.pt/
https://www.medis.pt/guia-medis/?_gl=1*1vuguaa*_up*MQ..&gclid=Cj0KCQiAtaOtBhCwARIsAN_x-3JpZl90F7MYQjEkNmvgj_RiNQC2syb8Kpvw6HeuQWrd_wH6lUfNM-oaAmt2EALw_wcB

Questoes Frequentes

Estao garantidas as pré-existéncias?

As doencas pré-existentes e exclusoes particulares aplicam-
se com base na data de entrada da Pessoa Segura no seguro.

Sao aplicados periodos de caréncia?

Nao serao aplicados Periodos de Caréncia nas seguintes situacoes:

» No caso de Acidente, em que o Seguro vigora desde o 1° dia;
» Para as Pessoas Seguras transferidas de outra seguradora;

» Para os Colaboradores desde que a data de entrada no Seguro
coincida com a data de Admissao na Empresa;

» Para os Conjuges incluidos nos 30 dias subsequentes a data de
casamento;

» Para os Filhos incluidos no prazo maximo de 30 dias apos o
nascimento;

Para situagcoes que nao se enquadrem com as acima os periodos de
caréncia serao os seguintes:

= Assisténcia Clinica em Regime Hospitalar - 90 dias

= Assisténcia Clinica em Regime Ambulatorio - 60 dias;
= Estomatologia - 60 dias;

= Proteses e Ortoteses - 60 dias;

AON

Estao ainda sujeitas a Periodo de caréncia de 180 dias, as coberturas
relativas as prestacOes ou atos médicos decorrentes de:

Tratamento cirurgico ou por outros metodos invasivos da hipertrofia
benigna da prostata;

Tratamento cirurgico ou por outros méetodos invasivos de patologia
benigna do utero;

Tratamento cirurgico de cistocelo e rectocelo;

Encontram-se ainda sujeitas a Periodos de Caréncia de 365 dias as
coberturas relativas as prestacoes ou atos meédicos decorrentes de:

Tratamento cirdrgico de varizes dos membros inferiores;
Tratamento cirurgico de hérnia discal;

Hemorroidectomia e outros tratamentos da doenca hemorroidaria bem
como tratamento cirurgico da fistula perianal;

Tratamento de patologia articular por via artroscopica;
Septoplastia.

Amigdalectomia, adenoidectomia, miringotomias com ou sem
aplicacao de tubos de ventilacao;

Rinoseptoplastia;

Excisao cirurgica de lesdes benignas da pele e tecido celular
subcutaneo

Tratamentos com laser a lesdes benignas da pele;
Tratamento cirurgico da apneia do sono.
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Questoes Frequentes

O que preciso de fazer quando viajo para o estrangeiro?

Sempre que viajar para o exterior, seja em trabalho ou lazer, o seu Plano de Saude
cobre as despesas médicas em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel que
requeira tratamento de emergéncia, ao abrigo do sistema de reembolso, por
periodos até 45 dias consecutivos fora de Portugal.

Nao se esqueca de solicitar relatério médico para que a despesa lhe seja
comparticipada

Cartao Europeu de Saude

Enquanto cidadao da Unido Europeia, tera sempre acesso ao Servigo Nacional de
Saude de qualquer pais membro, portanto aconselhamos a que em caso de viagens
ao exterior tenha sempre consigo, valido e atualizado, o seu Cartao Europeu de
Saude.

Tenha em mente que o Cartao de Saude Europeu da-lhe apenas acesso a mesma
saude publica disponivel no seu pais de residéncia. Para mais informagodes
relativamente a este tema aceda ao seguinte link informativo (Comissao Europeia) -
https://www.seg-social.pt/pedido-cartao- europeu-seguro-doenca.

Consulta do viajante

Se precisar de realizar a consulta do viajante, pode agenda-la através da Medicina
Online.
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https://www.seg-social.pt/pedido-cartao-europeu-seguro-doenca
https://www.seg-social.pt/pedido-cartao-europeu-seguro-doenca
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Glossario

ACESSO A REDE BEM ESTAR - Disponibilizac&o de servicos de cuidados de
saude, garantidos pelo presente contrato de seguro, executados por
prestadores da Rede Médica, aos quais a Pessoa Segura tem acesso,
suportando na totalidade os respetivos custos, nos termos do disposto nas
Condigoes Particulares.

ACIDENTE - Acontecimento fortuito, subito e anormal, provocado por causa
externa e alheia a vontade da Pessoa Segura e que nesta origine lesdes
corporais, clinica e objetivamente comprovadas.

AMBIENTE HOSPITALAR - Conjunto de meios infraestruturais, recursos
técnicos, tecnoldgicos e humanos diferenciados, que permitem executar
cada ato com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta
eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida da Pessoa Segura, e
que devem existir nas estruturas hospitalares ou equivalentes.

UNIDADE HOSPITALAR - Estabelecimento legalmente autorizado a prestar
servigos de cuidados de saude, dispondo de assisténcia médica, cirurgica e
de enfermagem permanente, abrangendo entidades com internamento e
sala de recobro.

CIRURGIA DE AMBULATORIO - Intervencio cirirgica programada, realizada
sob anestesia geral, loco-regional ou local, em ambiente hospitalar, com
seguranca e de acordo com a boa pratica médica, em regime de admissao e
alta no periodo de 24 horas.

COEFICIENTE K - Coeficiente de ponderagao para a valorizagao de atos
meédicos, utilizado no Codigo de Nomenclatura e Valor Relativo de Atos
Médicos e publicado pela Ordem dos Médicos.

DESPESA MEDICA - Despesa realizada pela pessoa segura para aquisicao
de servigos clinicamente necessarios, desde que prescritos ou realizados por
Médico.

EPISODIO DE URGENCIA - Conjunto de atos médico prestados em Hospitais
ou Clinicas no ambito do servigo de atendimento permanente.

AON

DOENCA - Alteracao involuntaria do estado de saude, nao causada por
acidente, clinica e objetivamente comprovada.

DOENCA MANIFESTADA OU MALFORMAGAO CONGENITA - Doenca e/ou
malformagao que se diagnostica ou identifica durante a gravidez e até 30 dias
apos o0 nascimento.

DOENCA SUBITA - Alteracdo involuntaria do estado de salde, inesperada e
aguda, que implica risco de morte ou perda funcional para a Pessoa Segura,
necessitando de assisténcia médica imediata em ambiente hospitalar.

LESAO - Alteracao involuntaria do estado de saude, morfoldgica ou funcional,
causada por acidente, clinica e objetivamente comprovada.

PESSOA SEGURA - Pessoa cuja saude se segura, identificada nas Condi¢oes
Particulares da Apdlice ou no Certificado Individual de Adesao.

PRESTACOES NA REDE - Servicos de cuidados de salde, garantidos pelo
presente contrato de seguro, realizados em prestadores da Rede Médica, nos
quais a comparticipagcao das despesas de saude € suportada diretamente pelo
Segurador, nos termos do disposto nas Condi¢coes Particulares.

SINISTRO / OCORRENCIA - O evento ou série de eventos resultantes de uma
mesma causa, suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato.
TRANSPLANTE - Colocagao, no organismo de um individuo, de 6rgao, tecido
ou células, provenientes quer do proprio individuo, quer de outro individuo,
com finalidade terapéutica ou para correcao de alteragao morfologica.
CAPITAL SEGURO - Montante maximo de comparticipagao de despesas de
saude por Pessoa Segura, definido para cada uma das coberturas contratadas
nas Condi¢des Particulares

AUTORIZAQZ\O - Consentimento para prestagao de cuidados de saude,
solicitado pela Pessoa Segura aos servicos clinicos da companhia de seguros
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Em caso de duvidas

Sobre o seu plano e a utilizacao do seguro tem sempre a sua disposicao a linha Médis e os canais digitais.

Adicionalmente e no caso de alguma questao nao ficar devidamente clarificada, contacte o seu Departamento de RH.

Telefone: +351 218 458 888 Cartao Médis Digital Area Pessoal
Assuntos Clinicos: Plano de Sauide: Condicoes do plano de saude,
_ . e historico, consumos, submissao de
Todos os dias 24h Historico, consumos, submissao de despesas
despesas

Assuntos Administrativos: cuia Mad Guia Médis:

. . uia Médis:

Dias uteis das 08h00 as 20h00 Consulta dos prestadores
Consulta dos prestadores

Seccao de Perguntas Frequentes:

Respostas as principais duvidas dos
clientes

Em caso de divergéncias entre este documento, que € um resumo, e as condigoes gerais €
especiais das respetivas apolices de seguro, estas ultimas prevalecem para os efeitos legais.

Powered by Aon
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