REVISAO PELA GESTAO - ANO 2024

No inicio de cada ano e em jeito de balanco, sobre o que foi o desempenho do
sistema de gestdo integrado (Qualidade; Ambiente e Seguranca) da Wondercom,
€ elaborado um relatério, que sistematiza toda a informacdo relevante, o que

permite ter uma visdo global do sistema.

No presente artigo € apresentado um resumo do referido relatério, onde sdo
apresentados os resultados mais relevantes do ano 2024, bem como a comparacdo
do mesmo com os anos anteriores, fendo por objetivo primordial, uma andlise de

tendéncias, como forma de se aferir quanto d sua evolucdo.

Com base na andlise efetuada e com base no que se perspetiva para o ano seguinte
sdo também identificadas as oportunidades de melhoria que a organizagcdo

considera relevantes implementar ao longo de 2025.

Assim sendo, passa-se seguidamente a apresentar, aqueles que foram os resultados
relevantes da melhoria continua, bem como as saidas relevantes, resultantes da

revisdo pela gestdo.



RESULTADOS RELEVANTES DA MELHORIA CONTINUA

N° de intervencgoes realizadas

O n° de intervencdes realizadas em 2024, foi, de 281802 intervencdes. Conforme se
pode também ler no grdfico, embora a tendéncia global seja crescente, verificou-
se em 2024 um ligeiro decréscimo no n° de intervencdes realizadas, na ordem dos
5,63%.
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Satisfacao do cliente
Em 2024 o indice de satisfacdo dos clientes alcancado, foi de 82,42%. No grdfico
seguinte apresenta-se os resultados da avaliacdo de satisfacdo do cliente tendo em

conta os Ultimos 12 anos, onde se pode analisar tendéncias.

Verifica-se, portanto, que desde 2013 que se tem assistido de uma forma gradual a
uma tendéncia crescente da satisfacdo do cliente, com algumas ligeiras oscilacoes
nos anos de 2015, 2018 e 2023.
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Reclamacgoes
Através da leitura direta do grdfico que se segue, constata-se que o objetivo fracado
para a % de reclamacdes em 2024 (obj: <0,080%) foi alcancado, tendo-se fixado no

valor médio anual de 0,054%!!
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Acidentes de trabalho



Para 2024 foi definido como objetivo, uma % de acidentes de trabalho igual ou
inferior a 2,9% face a totalidade de colaboradores, tendo sido atingido uma % de
acidentes de trabalho em 2024 de 1,9%, valor este o mais baixo de sempre

conjuntamente com o ano de 2023.
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Entre 2020 e 2021, assistiu-se a um aumento da % de acidentes de trabalho, que estdo
diretamente relacionadas com as novas dreas de atividade, no setor das energias.
Contudo, 2022 e 2023 j& apresentaram uma descida da % de acidentes fruto da
consolidacdo destas novas dreas de negdcio e consequentemente um maior

conhecimento/consciencializacdo dos riscos relacionados ds mesmas.

Acidentes rodovidrios
Como se constata o n° de acidentes rodovidrios em 2024, imputdveis ao condutor

Wondercom, diminuiu significativamente face aos anos anteriores:

Acidentes resp. ]
% de acidentes

2019 38 16,17%
2020 28 11,20%
2021 37 13.81%
2022 39 14,08%
2023 39 14,00%
2024 26 8.87%



Perante esta realidade, durante o ano de 2025 continuardo a ser realizadas acdes
de sensibilizacdo sobre este tema, através da Gazeta W, como forma de melhorar

ainda mais estes resultados.
AS SAIDAS RELEVANTES DA REVISAO PELA GESTAO

Seguidamente apresentam-se as saidas relevantes, resultantes da revisdo do sistema

pela Gestdo:

Oportunidade de melhoria

e Como forma de diminuir a dependéncia da Wondercom, de um s6
cliente, continuar a apostar na diversificacdo das dreas de atividade,
nomeadamente o diversificar os servicos prestados na drea da
energia, aumentando a carteira de clientes da WDC;

e Desenvolvimento de novo software “TOM-Technical Operational
Management” que serd o sucessor do atual software “K1",
recorrendo a apoios europeus (candidatura submetida em dez/24).

e Melhorar a produtividade das equipas internas;

e Melhorar e estabilizar SLA's do Empresarial da Vodafone;

¢ Aumento da equipa de energia e ICT de forma sustentavel;

e QObrigar os parceiros de energia a usar consumiveis comprados por
eles d Wondercom;

e Rever a politica da frota.
Diregdo de

operacgoes
Energia

e Contrato com a EDP de UPACs e PCVE em consércio com a Bragalux
a decorrer nos Distritos de Coimbra, Santarém, Evora, Castelo Branco
e Portalegre;

e Novo concurso em curso na EDP, a WDC e d semelhanca dos
restantes players ird perder 40% do volume de instalacdes de
consumo, no entanto fica habilitada a ganhar 40% em todas as
restantes zonas a nivel nacional, para isso o consdcio terd de
apresentar um plano de vendas para as zonas onde pretende
concorrer;

e Confrato com a EDP para Revisdes “Funciona” a decorrer na Zona
Norte (Porto, Braga, Viana do Castelo, Vila Real e Braganca) e na

Zona de Lisboaq;



Oportunidade de melhoria

Contrato com a Gold Energy em curso nos Distritos de Setubal, Leiria,
Santarém Coimbra e Castelo Branco;

Contrato com OTOVO para instalacdo de painéis fotovoltaicos;
Acordo com a ACP para instalacdo de Mobilidade elétrica, mas
ainda ndo se traduziu em vendas afetivas;

Instalacdo de carregadores nos estacionamentos publicos e privados
da WOWPLUG (projeto em curso), instalacdo de 300 PC em Cascais €
300 PC em Lisboa, bem como em outros pontos do Pais com um n°
de PC mais reduzidos;

Criacdo de protocolos com escolas profissionais com um caracter
mais interativo entre as partes;

Reestruturacdo das equipas subcontratadas na drea das energias
(EDP), numa légica de integracdo de pessoas estrangeiras nas
equipas locais (Piloto na zona de Santarém);

Abertura do cliente GALP SOLAR, para instalacdo de solar
fotovoltaico e mobilidade elétrica;

Abertura do cliente Mota & Engil Renewing para instalacdo de postos
de carregamento;

Abertura do cliente Greenvolt para instalacdo de solar fotovoltaico;
Huawei pretende consultar a WDC para a instalacdo de solucdes de

energia nos seus clientes.

Telecomunicagoes

Huawei - Instalacdo DWDM para todas as operadoras nacionais
(VDF, NQOS, Altis e NOWO).

Logistica

Gerir o Catdlogo de Produtos no K1 com objetivo de uniformizar a
designacdo das existéncias em armazém e necessidades de
compras para a operagcdo (em curso);

Arrumacdo e organizacdo dos varios armazéns, promovendo
melhores condicdes de SST;

Inventariacdo e insercdo em K1 de todos os consumiveis existentes

em armazém, por forma a evitar compras desnecessdrias;



Oportunidade de melhoria

e Controlo de consumiveis utilizados nos projetos de energia e ICT
(Relatdrios Splunk);
e Mudanca do CCO_Coimbra para umas novas instalacdes, por forma

a juntar sinergias com a drea de telecomunicacodes.

Field Service
e Melhorar os indiciadores do FTTH Consumo e empresarial, por forma a

se receber as respetivas bonificacdes atribuidas pela VDF.

Operacao ICT
e Trabalhar conjuntamente com a VDF, no senfido de aumentar a taxa
de sucesso das propostas apresentadas;
e Trabalhar conjuntamente com a VDF por forma a aumentar as
vendas da solucdo Service Desk para Lan management e Desktop

management nos clientes empresariais.

e Diversificar carteira de clientes, definicdo de objetivos concretos para
vendas a clientes diretos nomeadamente o Estado, bem como

promover Lan Desktop management junto de potenciais clientes

diretos;
Direg¢do o , ..
e Aumentar competéncias noutras areas tecnoldgicas,
Comercial -
. nomeadamente em cyber seguranca;
¢ Manter arelacdo de confianca com a Vodafone, como manter as
equipas da VDF informadas sobre a oferta ICT da WDC (Organizacdo
dos Partners day com caracter anual e acompanhamento
quotidiano das equipas.
= Confinuar a diversificar as dreas de negdcio de outsourcing, como
forma de angariar novos clientes.
o Aumentar os Recursos para Suporte Técnico no cliente EDP;
Diregdo de

) o Prestar servicos de Outsourcing e Consultoria no dmbito de IT e
Outsourcing ) .
engenharia no cliente EDP.
o Prestar servicos de outsourcing noutros clientes tais como: e-

redes, Huawei e Nokia.



Oportunidade de melhoria

Diregdo de
Qualidade
Ambiente e

Seguranc¢a

Diregdo de
Recursos

humanos

Implementacdo de novo software para gestdo e automatizacdo de

algumas atividades do departamento.

Continuar a usar as redes sociais, nomeadamente Facebook, para
partiha de conteldos relacionados com SST, na rubrica “Monday for
Safety”;

Continuar a realizar acdes de sensibilizacdo na revista digital “Gazeta
W";

Continuar a promover formacdo relacionada com a gestdo da
seguranca, ambiente e emergéncia aos elementos da equipa de
logistica;

Realizar a avaliagcdo da exposicdo as vibracdes dos técnicos de
logistica;

Realizar a avaliacdo da QAI no novo CCO_Coimbra, que substituird
0s 2 armazéns atualmente existentes;

Realizar a monitorizacdo do raddo no novo CCO_Coimbra que
substituird os 2 armazéns atualmente existentes;

Realizar a avaliacdo dos fungos no CCO_Norte;

Continuar a partilhar com as equipas parceiras os resultados das
inspecdes QAS realizadas pela Wondercom, bem como os resultados
da consulta aos trabalhadores, como forma de incrementar a sua

“Cultura de seguranca”.

Rever o processo de on-boarding, definindo um plano de integracdo,
de acompanhamento, registo e feedback continuo;

Garantir a realizacdo de reunides de acompanhamento aos
colaboradores admitidos no ano em curso;

Acompanhamento novas Integracdes - Garantir contato més n e n+2
més apds a entrada;

Desenvolvimento das Competéncias da Equipa RH, garantindo, pelo
menos 20h formacdo a cada elemento

Promover Acdes Team Building, com vista ao Bem-estar, compromisso

e inferacdo da equipa



Oportunidade de melhoria

e Analisar o impacto da Diretiva europeia sobre fransparéncia salarial
(Diretiva UE 2023/970 de 10 de maio) no departamento de recursos
humanos, e que se encontra atualmente em periodo de transposicdo

para o direito nacional, até 2026.

e Vdalidacdo interna com DRH se existem potenciais candidatos internos
para a oportunidade recebida. Sempre que possivel abertura de
processo de recrutamento interno;

e Redlizacdo de entrevistas proativas para pedidos mais frequentes;

e Adquirir know-how técnico sobre as atividades da organizacdo,

Recrutamento ) . . - . ;
afravés de uma maior aproximacdo com as diferentes dreas;
e selegcdo ] ]
e Aumentaron®de CV’'s para 1° shortlist. Perfis A: 4 CV’s; Perfis B e C:
3CV’s; Perfids D: 2 CV's;
e Divulgacdo das oportunidades - campanha MGM - Gazeta W e mail;
e Processos sem fecho hd 3 semanas - Andlise de causas e definicdo
de plano de acdes para mitigar ineficiéncias.
e implementacdo da ISO 27001 as equipas de ICT e de sistemas de
informacdo;
»  Aumentar o grau de especializacdo técnica dos elementos da
equipa da DSI;
» |mplementar portal de self-service password reset / password change
» Melhorar seguranca da rede cablada com Dot1.x nas portas dos
Diregdo de .
Switches
Sistemas de
_ = Renovar sistema Wi-Fi;
Informagdo

» Renovar sistema CCTV;

»  Migrar ultimos servidores da Cloud Axians para AWS;

» Extinguir servidores do Forum e do Milenio3;

»  Garantir que todas as dreas de negdcio que usam K1 tenham
informacdo que considerem essencial e relevante disponivel no

Splunk - Em 2025 implementar reports de consumiveis para ICT e FTTH.



Oportunidade de melhoria

e Procurar novos fornecedores para a drea da energia;

e Realizar compras em volume como forma de otimizar precos, apds
inventariar todas as existéncias em armazém;

e Uniformizar a designacdo dos equipamentos e consumiveis, ndo ICT,
emKI1;

e Melhorar a comunicacdo entre DCE e armazéns aquando da

o rececdo de equipamentos e materiais;
Diregdo de e Inventariar todos os consumiveis da Wondercom em todos os CCQO’s;

compras e o ] o
e Conftrolo dos stocks minimos em armazém e definicdo do(s)

equipamentos
respectivo(s) responsavel(eis);
e Redlizar auditorias aos armazéns para validagcdo das existéncias em
K1 versus existéncias fisicas;
e Melhorar ainteracdo entre DCE e DAF (entrega faturas e aprovacdo
das mesmas);
e Alocar um novo recurso dedicado a gestdo dos equipamentos de

frabalho e RMM’s.

e Terminar a mudanca do armazém de Coimbra — Submissdo das
MAPS;
e Readlizar obras de adaptacdo em Coimbra — Copa + Gabinete;
e Apoio nas mudancas da Wondertrade (Telheiras, Lumiar, Alvalade);
¢ Na sede (K1) terminar a intervencdo na sala da DRH e repensar a
entrada na sede;
e Manutencdo das vdarias instalacdes e manter a identidade visual em
Diregdo de
todas as moradas
comunicagdo L o )
. e Organizacdo dos Partners day 2025 no &mbito das parcerias ICT;
e imagem
¢ Organizacdo do enconfro de quadros de 2025;
e Parficipar numa feira no setor energias;
e Documentar as obras /intervencdes (desafio gazeta W + visita a sites);
e HUB descontinuar o forum e colocar em produgdo a nova
plataforma;
¢ Integracdo da Gazeta W no HUB;

e Recolha de testemunhos nas instalacdes da Wondertrade — RS.
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OS NUMEROS QUE RETRATAM AQUILO QUE FOI O ANO DE 2024 DA WONDERCOM...
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medicina
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. Taxa sucesso
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